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iz’u & 1 % oS;fDrd v/;;u i)fr D;k gS\ bldh fo’ks"krk,¡ ,oa lzksr dks 

Li"V djsa\ 

tc fdlh ,d bdkbZ dk laiw.kZrk esa v/;;u gksrk gS rks v/;;u djus 

dh bl i)fr dks oS;fDrd v/;;u i)fr dgrs gSA blesa fdlh ,d O;fDr 

;k bdkbZ dk fo'ys"k.k foLr`r mikxe }kjk gksrk gSA lkekftd vuqla/kku u, 

rF;ksa ds vUos'k.k ls lacaf/kr gSA bld varxZr iqjkus rF;ksa dk lR;kiu gksrk 

gSA dk;Z&dkj.k laca/kksa dh O;k[;k dh tkrh gSA ?kVukvksa dh Øecn~/krk dk 

fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA nks ;k nks ls vfkd ?kVukvksa ds chp ekStwn laca/kksa 

dks Li"V fd;k tkrk gSA ?kVukvksa dks izHkkfor rFkk fu;af=r djus okys 

LokHkkfod fu;eksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA bl izdkj lkekftd vuqla/kku 

esa tfVy lkekftd iz?kVukvksa rFkk ekuo O;ogkjksa ds laca/k esa fo'oluh; rFkk 

izkekf.kd fu"d"kZ izLrqr djus gsrq oS;fDrd i)fr dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

fo'ks"k :i esa tfVy O;kf/kdh; ,oa cgqvk;keh ?kVukvksa esa oS;fDrd v/;;u 

i)fr dk mi;ksx vR;ar visf{kr gSA Hkkjr esa izfeyk diwj us fookg] ifjokj] 

nkaiR; thou] ;kSu laca/k rFkk Hkwfedk&la?k"kZ ds v/;;u eas oS;fDr v/;;u 

i)fr dk mi;ksx fd;k gSA ;fn fQYe esa Js"B ukf;dkvksa ds thou ds ;FkkFkZ 

dk v/;;u visf{kr gks rks oS;fDrd v/;;u i)fr ds vk/kkj ij v/;;u 

fd;k tk ldrk gSA mnkgj.kLo:i ,s'o;kZ jk;] lqf"erk lsu vFkok fcik'kk 

clq dk v/;;u vfHkizsr gks rks bu ukf;dkvksa ds thou ds fofo/k i{kksa] xzafFk;ksa 

rFkk tfVyrkvksa dk laiw.kZrk esa v/;;u visf{kr gksxkA 

mYys[kuh; gS fd oS;fDrd v/;;u i)fr dk mi;ksx Ýkal] vesfjdk 

rFkk baXySaM esa fo'ks"k :i ls fd;k tkrk jgk gSA 1890 ls 1935 rd vesfjdk 

ds f'kdkxks fo'ofo|ky; ds lekt'kkL= foHkkx ds varxZr lekt'kkL= 

vuqla/kkuksa esa bl i)fr dk fo'ks"k :i ls mi;ksx fd;k x;kA fÝMfjd yhIys 



us lekt foKkuksa esa oS;fDrd v/;;u fof/k dh 'kq#vkr dhA oS;fDrd 

v/;;u i)fr ds vk/kkj ij gjcVZ LisUlj us Hkh vusd egÙoiw.kZ fu"d"kksZa dk 

izfriknu fd;kA oLrqr% ;g ,d xq.kkRed i)fr gS rFkk lkekftd thou ds 

;FkkFkZ dh tfVyrkvksa ds fo'ys"k.k esa lwfuf'pr :i esa lgk;d gSA  

vkj0ds0 eVZu us oS;fDrd v/;;u i)fr dh vo/kkj.kk dk fo'ys"k.k 

fuEufyf[kr fcanqvksa ds vk/kkj ij fd;k gS& 

1- vkj0 ds0 eVZu ds vuqlkj oS;fDrd v/;;u i)fr vkuqHkfod 

vuqla/kku fof/k (Emirical Study Method) ds :i esa Lohd`r gSA 

oLrqr% oS;fDrd v/;;u i)fr dk mi;ksx {ks=h; v/;;u ds nkSjku 

gksrk gSA vijk/kh efgykvksa] os';kvksa jktuhfrd vfHktuksa] dkedkth 

efgykvksa] tsy ds dSfn;ksa rFkk rykd ls lacaf/kr tfVyrkvksa ds 

vkuqHkfod v/;;u esa oS;fDrd v/;;u i)fr dk mi;ksx visf{kr gksrk 

gSA  

2- vkj0 ds0 eVZu us ;g Hkh Li"V fd;k gS fd oS;fDrd v/;;u i)fr 

okLrfod thou ds lanHkZ esa egÙoiw.kZ gSA bl izdkj eVZu ds vuqlkj 

oS;fDrd v/;;u i)fr ftanxh dh rY[k lPpkb;ksa ds v/;;u rFkk 

fo'ys"k.k ls lacaf/kr gSA mUgksaus nks fcanqvksa dk Hkh Li"Vhdj.k fd;k 

gS&(i) ledkyhu (ii) okLrfod thouA 

bl izdkj oS;fDrd v/;;u i)fr ledkyhu ?kVukvksa rFkk 

ekuo O;ogkjksa ds v/;;u ls lacaf/kr gSA lkFk gh blesa okLrfod thou 

ds lanHkZ esa laiw.kZrk esa v/;;u gksrk gSA  

3- eVZu ds vuqlkj oS;fDrd v/;;u i)fr ds vk/kkj ij tfVy 

lkekftd ;FkkFkZ dh ijr&nj&ijr fNih gqbZ lPpkbZ dks Li"V fd;k 

tk ldrk gSA  



,e0 bZ0 okVlu ds vuqlkj oS;fDrd v/;;u i)fr fdlh bdkbZ 

ds fo'ks"k igyw vFkok mlds laiw.kZ {ks= ls lacaf/kr gSA blesa ?kVuk rFkk 

?kVuk ls lacaf/kr ifjos'k vFkok O;fDr rFkk O;fDr ls lacaf/kr lHkh 

igyqvksa dk v/;;u gksrk gSA ,e0bZ0 okVlu us ;g Hkh Li"V fd;k gS 

fd oS;fDrd v/;;u in/kfr ds varxZr lkaLd`frd i`"BHkwfe esa 

lkekftd var% laca/kksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA bl izdkj tc fdlh 

O;fDr dk v/;;u gksrk gS] rks mldh tkfr] mitkfr] /keZ] fcjknjh] 

fopkj/kkjk] ifjos'k rFkk lkekftd var%laca/kksa ds vk;keksa dk Hkh v/;;u 

gksrk gSA  

4- fclsat rFkk fclast ds vuqlkj oS;fDrd v/;;u i)fr xq.kkRed 

fo'ys"k.k dk ,d Lo:i gS ftlesa ,d O;fDr] ,d ifjfLFkfr ;k laLFkk 

dk lrdZrkiw.kZ laiw.kZ i{kksa dk v/;;u gksrk gSA
1
 

,p0ih0 ;ax us viuh iqLrd ‘Fact, Findings with Rural People’ esa 

Li"V fd;k gS fd oS;fDrd v/;;u i)fr fdlh O;fDr ds lw{e] xgu ,oa 

laiw.kZ v/;;u ds :Ik esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA mUgksaus ;g Hkh Li"V 

fd;k gS fd vUos"k.kdrkZ viuh leLr {kerkvksa ,oa i)fr;ksa dk iz;ksx djrk 

gSA lkFk gh ;g fdlh O;fDr ds laca/kksa esa Ik;kZIr lwpukvksa dk ladyu 

O;ofLFkr :Ik esa djrk gSA oS;fDrd v/;;u i)fr esa vuqla/kkudrkZ ;g irk 

yxkus dk iz;kl djrk gS fd D;k ,d bdkbZ ds :Ik esa dksbZ O;fDr lekt esa 

fdl rjg dk;Z djrk gSA  

ih0oh0 ;ax us vR;ar Li"V :i esa oS;fDrd v/;;u i)fr dks 

ifjHkkf"kr fd;k gSA ih0oh0 ;ax ds vuqlkj oS;fDrd v/;;u&i)fr ,d 

                                                           
1. “The case study is a formof qualitative analysis involving the very careful as completed 

observation of a person, a situation or an institutions.”   -Biesanz and Biesanz; Modern 

Society 



bdkbZ ds v/;;u ls lacaf/kr gSA bdkbZ ,d O;fDr gks ldrk gS] ,d ifjokj 

gks ldrk gSA bdkbZ ds :i esa ,d laLFkk dk v/;;u laHko gSA blh rjg 

lkaLd`frd lewg dks Hkh bdkbZ ds :i esa v/;;u ds fy, mi;ksx fd;k tk 

ldrk gSA laiw.kZ leqnk; Hkh oS;fDrd v/;;u ds fy, ,d bdkbZ gSA mUgksaus 

;g Hkh Li"V fd;k gS fd oS;fDrd v/;;u ,d fof/k gS ftlds varxZr 

lkekftd bdkbZ dk fo'ys"k.k rFkk O;k[;k dh tkrh gSA
2
 

fooj.kksa rFkk fo'ys"k.kksa ds vk/kkj ij Li"V gksrk gS fd oS;fDrd 

v/;;u ,d xq.kkRed fof/k gSA blesa lkekftd thou dh ,d bdkbZ dh 

laiw.kZ tkudkjh izkIr dh tkrh gSA lkekftd thou dh ;g bdkbZ dksbZ 

O;fDr Hkh gks ldrk gS ;k ifjokj] laLFkk] lewg laLd`fr vkSj ;gk¡ rd fd 

blds varxZr lkaLd`frd lanHkksZa lkekftd var% laca/kksa rFkk lajpukRed ,oa 

izdk;kZRed i{kksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA vkj0 ds0 f;u us oS;fDrd 

v/;;u i)fr ds fuEufyf[kr rhu izdkjksa dk mYys[k fd;k gS& 

1- vUos"k.kkRed&vUos"k.kkRed v/;;u os gksrs gSA tks vuqla/kku ls igys 

fd, tkrs gSA 

2- O;k[;kRed&O;k[;kRed v/;;u dk;Z&dkj.k vuqla/kkuksa esa iz;qDr fd, 

tkrs gSA 

3- fooj.kkRed&fooj.kkRed v/;;uksa esa vuqla/kku izkjaHk djus ds igys ,d 

fooj.kkRed fl)kar dh :ijs[kk dks izLrqr fd;k tkrk gSA 

LVsd us Hkh oS;fDrd v/;;u ds rhu izdkj dk mYys[k fd;k gS& 

                                                           
2. “Case study is a method of exploring and analyzing the life of a social unit, be that unit a 

person, a family, an institutions, a cultural group or even entire community.”  -P.V. Young; 

Scientific Social Surveys and Research, p.229 



1- vkarfjd&tc vfHk#fp ds vk/kkj ij vuqla/kkudrkZ fdlh bdkbZ ds 

v/;;u ls lacaf/kr gksrk gS rks mls vkarfjd oS;fDrd v/;;u ds :i 

esa js[kkafdr fd;k tkrk gSA 

2- lk/ku ds :Ik esa lgk;d & tc v/;;udrkZ ijr&nj&ijr fNih gqbZ 

tkudkjh dks izkIr djus dk iz;kl djrk gS rks bl izdkj ds v/;;u 

dk lk/ku ds :Ik esa mi;ksx gksrk gSA  

3- lkewfgdrk & tc O;kid iSekus ij oS;fDrd v/;;u dk mi;ksx gksrk 

gS rks mls lkewfgdrk ij vk/kkfjrd oS;fDrd v/;;u dgrs gSaA 

oS;fDrd v/;;u fof/k dh fo’ks"krk,¡ (Characteristics of Case Study 

Method) 

1- xq.kkRed v/;;u & oS;fDrd v/;;u i)fr dh ,d egÙoiw.kZ fo’ks"krk 

gS fd ;g ,d xq.kkRed i)fr gSA ftl izdkj ,d MkWDVj ,d ejht 

dk v/;;u ,Dl&js] vYVªklkmaM] LdSfuax rFkk vU; O;kf/kdh; ijh{k.kksa 

ds vk/kkj ij djrk gS Bhd mlh rjg ,d lekt’kkL=h oS;fDrd 

v/;;u i)fr esa ,d bdkbZ dk v/;;u djrk gSA ijarq bl bdkbZ dk 

xgu v/;;u djrk gSA xq.kkRed v/;;u djrk gSA tkfgj gS fd 

oS;fDrd v/;;u i)fr la[;kRed v/;;u i)fr ugha gSA 

2- laiw.kZ v/;;u & oS;fDrd v/;;u i)fr lkekftd bdkbZ ds laiw.kZ 

vUos"k.k ,oa fo’ys"k.k ls lacaf/kr gSA xqMs vkSj gkWV us Hkh Li"V fd;k gS 

fd ;g ,slh fof/k gS tks fdlh bdkbZ dks laiw.kZrk esa ns[krh gSA 

3- xgu v/;;u & lqfuf’pr :Ik esa oS;fDrd v/;;u i)fr xgu 

v/;;u ,oa fo’ys"k.k ls lacaf/kr gSA blesa lw{e rF;ksa dk Hkh v/;;u 

fd;k tkrk gSA blh rjg cxsZl us bl fof/k dks lkekftd lw{en’khZ 

;a= ds :Ik esa js[kkafdr fd;k gSA 



4- v/;;u dh ,d fof’k"V bdkbZ& oS;fdrd v/;;u i)fr esa fdlh ,d 

fof’k"V bdkbZ dk v/;;u fd;k tkrk gSA ih0oh0 ;ax ds vuqlkj ;g 

bdkbZ dksbZ O;fDr] ifjokj] lewg] laLFkk vFkok leqnk; gks ldrk gSA 

5- dkjdksa dk v/;;u & oS;fDrd v/;;u i)fr ds vk/kkj ij 

dk;Z&dkj.k laca/kksa dh O;k[;k dh tkrh gS rFkk dkjdksa ds chp ekStwn 

ijLij laca/kksa dk fo’ys"k.k fd;k tkrk gSA 

6- laiw.kZ i)fr;ksa dk iz;ksx & laiw.kZ rFkk xgu v/;;u ds fy, oS;fDrd 

v/;;u fof/k esa vko’;drkuqlkj miyC/k lHkh i)fr;ksa dk mi;ksx 

fd;k tkrk gSA xqMs vkSj gkWV ds vuqlkj] **fofHkUu izdkj ds ,sfrgkfld 

rF;ksa dks izkIr djus esa oS;fDrd v/;;u i)fr ds varxZr v/;;udrkZ 

laxBu ds }kjk iz;ksx esa yh tkus okyh izfof/k;ksa ,oa lk/kuksa] tSls&xgu 

lk{kkRdkj] iz’ukoyh] vkRe&bfrgkl] izys[k vU; O;fDr;ksa ds }kjk 

O;fDrxr v/;;u] i= vkfn dk iz;ksx dj ldrk gSA**
3
 

oS;fDrd v/;;u i)fr ds lzksr (Sources of Case Study Method) 

oS;fDrd v/;;u i)fr esa rF;ksa rFkk lwpukvksa ds ladyu gsrq izkFkfed rFkk 

}Srh;d lzksrksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA  

izkFkfed lzksr&bdkbZ ds laca/k esa tkudkjh izkIr djus gsrq fuEufyf[kr 

izkFkfed lzksrksa dk mi;ksx fd;k tkrk gS& 

1- lk{kkRdkj 

2- vuqlwph 

3- lk{kkRdkj funsZf'kdk 

                                                           
3. “In order to obtain historic data one any may use all techniques which any other mode of 

organization uses intensive interview, questionnaire, self histories, documents, case reported 

by others, letters etc.”   -Goode and Hatt; Methods in Social Research 



4- iz'ukoyh 

5- voyksdu 

6- voyksdu vuqlwph 

7- dSejk 

8- fMftVy dSejk 

9- fMftVy eksckby 

10- Vsi 

11- vkWfM;ks&fofM;ks rduhd 

mi;qZDr rduhdksa ds vk/kkj ij bdkb;ksa dk xgu v/;;u fd;k tkrk gSA 

oLrqr% izkFkfed L=ksrksa ds ek/;e ls izkekf.kr rFkk oLrqfu"Bk lwpukvksa ,oa 

vk/kkj lkefxz;ksa dk ladyu fd;k tkrk gSA  

 }Srh;d lzksr&oS;fDrd v/;;u i)fr esa n~forh;d lzksr ds :i esa 

lk/kkj.kr% fuEufyf[kr rduhdksa dk mi;ksx gksrk gS& 

1- Mk;jh (Diaries) 

2- i= (Letters) 

3- thou bfrgkl (Life History) 

4- izys[k (Documents) 

oS;fDrd v/;;u i)fr esa }Srh;d lzksrksa dk fo'ks"k egÙo gSA tkWu eSMxs 

us Li"V fd;k gS fd bdkbZ ds laiw.kZ v/;;u gsrq oS;fDrd v/;;u i)fr esa 

lacaf/kr O;fDr;ksa dk thou bfrgkl egÙoiw.kZ }Srh;d lzksr fl) gksrk gSA 

blh rjg izys[k ¼Documents½ dk Hkh fo'ks"k egÙo gSA vkWyiksVZ ds vuqlkj 

O;fDrxr izys[k ds vk/kkj ij izkekf.kd rFkk izR;{k lwpukvksa dk ladyu 

fd;k tk ldrk gSA  



iz’u & 2 % oS;fDrd v/;;u i)fr dk egÙo ,oa lhekvksa dks Li"V djsaA 

oS;fDrd v/;;u i)fr dk egÙo (Importance of case Study Method) 

xkWQeSu ds vuqlkj oS;fDrd v/;;u fof/k lektfoKku dh ,d ek= 

xgu ,oa fo'oluh; fof/k gSA blds varxZr lw{e v/;;u laHko gSA lh0,p0 

dwys ds vuqlkj oS;fDrd v/;;u fof/k ds vk/kkj ij izR;{k v/;;u laHko 

gksrk gSA bl fof/k ds vk/kkj ij varn`Zf"V izkIr gskrh gSA lkFk gh blds vk/kkj 

ij cks/k&Kku (Perception) dk fodkl gksrk gSA
4
  

 xqMs vkSj gkWV us Hkh Li"V fd;k gS fd oS;fDrd v/;;u fof/k ds vk/kkj 

ij varn`f"V izkIr gksrh gSA xgjkbZiw.kZ v/;;u laHko gSA vr% bl fof/k ds 

vk/kkj ij u, vuqla/kkuksa ds fy, midYiukvksa ds fu:i.k esa lg;ksx izkIr 

gksrk gSA midYiukvksa ds fu:i.k ds fy, ;g ykHknk;d gSA
5
  

 oS;fDrd v/;;u esa bdkb;ksa dk laiw.kZ v/;;u gksrk gSA blds vk/kkj 

ij lkekU;hdj.k fd;k tk ldrk gSA euksoSKkfud v/;;uksa esa Hkh ;g 

lgk;d gSA oLrqr% oS;fDrd v/;;u fof/k izkekf.kd rFkk fo'oluh; v/;;u 

gsrq ,d egÙoiw.kZ fof/k gSA blesa xaHkhjiwoZd lacaf/kr lHkh i{kksa dk xgu 

v/;;u fd;k tkrk gSA  

oS;fDrd v/;;u fof/k dh lhek,¡ (Limitations of case Study Method) 

yaqMcxZ us Li"V fd;k gS fd oS;fDrd v/;;u fof/k vius&vki esa dksbZ 

oSKkfudksa fof/k ugha gS cfYd oSKkfud vuqla/kku dk vkjafHkd pj.k gSA bl 

izdkj yqaMcxZ us oS;fDrd v/;;u fof/k dh lhekvksa dk mYys[k fd;k gSA jhM 

                                                           
4. “Case study deepens our perception and gives us a cleaner insight into life…it gets at 

behaviour directly and not by an indirect approach.” –C.H. Cooley; Quoted by P.V. Young; 

Scientific Social Surveys and Research, p.229 

5. “…it is often true that the depth of insight, afforded by the case-study will yield fruitful 

hypotheses for a later full-scale study.”  -Goode and Hatt; op., cit., p.338 



csu us Hkh bl i)fr dks uSfrdrk jfgr crk;k gSA lkFk gh] muds vuqlkj ;g 

fof/k iw.kZr% O;kogkfjd ugha gSA vuqHkoksa ds vk/kkj ij Li"V gksrk gS fd bl 

fof/k ds mi;ksx esa vf/kd le;] /kS;Z rFkk lk/ku dh vis{kk gksrh gSA 

lk/kkj.kr% bl fof/k esa fun'kZu dk vHkko gksrk gSA bl fof/k esa Mk;jh izys[k 

rFkk i= vkfn dk Hkh mYys[k gksrk gSA vr% oLrqfu"B fu"d"kksZa dks izkIr djus 

esa dfBukb;k¡ mRiUu gksrh gSA bl fof/k ds varxZr vuqla/kkudrkZ dks bdkbZ 

dk laiw.kZrk esa v/;;u djuk gksrk gSA v/;;u ds nkSjku tfVy iz?kVukvksa 

rFkk ifjfLFkfr;ksa dk vuqla/kkudehZ dks lkeuk djuk gksrk gSA Qyr% mls 

vusd voljksa ij fofHkUu izdkj ds laosxksa ls tw>uk iM+rk gSA vusd rjg dh 

leL;kvksa ls Hkh ,d vuqla/kkudehZ dh eqBHksM+ gks ldrh gSA bl izdkj og 

fofHkUu izdkj dh my>uksa ,oa leL;kvksa ls f?kj ldrk gSA bldk ifj.kke 

vuqla/kku ds fy, uqdlkunsg fln~/k gks ldrk gSA fu"i{k rFkk fo'oluh; 

fu"d"kksZa dks izkIr djus esa Hkh dfBukbZ mRiUu gksrh gSA bl izdkj oS;fDrd 

v/;;u fof/k [krjs ls [kkyh ugha gSAaA ;g lhekvksa esa c¡/kh gqbZ gSA  

 lhekvksa ds ckotwn ekuo thou ds jgL;ks] leL;kvksa ,oa tfVyrkvksa ds 

v/;;u esa oS;fDrd v/;;u fof/k ds egÙo dks utj vankt ugha fd;k tk 

ldrk gSA fo|qr Hkh [krjs ls [kkyh ugha gSA vkx Hkh Hk;kud gksrh gSA 

ckotwn blds lko/kkuh rFkk lrdZrk ds lkFk fo|qr ,oa vkx dk mi;ksx 

gksrk gSA vr% jkg ij pyus ls igys ftl rjg eqlkfQj jkg dh igpku dj 

ysrk gS] jkg dh leL;kvksa dh tkudkjh izkIr dj ysrk gS] Bhd mlh rjg 

oS;fDrd v/;;u fof/k esa ,d vuqla/kkudehZ /kS;Z] la;e] leiZ.k ,ao fu"Bk ds 

lkFk rF;ksa dk ladyu ,oa fo'ys"k.k djrk gSA ;fn lgh oS;fDrd v/;;u 

fof/k dk mi;ksx gks rks v/;;u ds fu"d"kksZa esa pkj pk¡n yxk, tk ldrs gSA  

 



iz’u & 3 % iz'ukoyh rFkk mlds izdkjksa dk mYys[k djsaA  

iz'ukoyh iz'uksa dh ,d O;ofLFkr rkfydk gksrh gSA iz'ukoyh dk gj 

iz'u v/;;u fo"k; ds dsanzh; fcanq ds lkFk rdZiw.kZ :i ls tqM+k gksrk gSA 

lk/kkj.kr% iz'ukoyh Nih gksrh gSA iz'ukoyh dks Mkd ds }kjk vFkok fdlh 

izfrfuf/k ds }kjk mÙkjnkrkvksa ds ikl Hkstus dh O;oLFkk dh tkrh gSA orZeku 

nkSj esa bZ&esy dk Hkh lgkjk fy;k tk ldrk gSA lkFk gh vko';drk iM+us 

ij iz'ukoyh dks QSDl ds }kjk mÙkjnkrk ds ikl izsf"kr fd;k tk ldrk gSA 

pw¡fd iz'ukoyh dks Mkd ds }kjk mÙkjnkrk ds ikl Hkstus dh O;oLFkk dh 

tkrh gS] vr% mÙkjnkrk Lo;a iz'uksa dks Hkyh& Hkk¡fr le> dj mÙkj fy[krk 

gSA bl izdkj mÙkj fy[kus ds le; iz'udrkZ Lo;a ekStwn ugha gksrkA 

mÙkjnkrk iz'ukoyh ds mÙkjksa dks fy[kdj Mkd vFkok lqfuf'pr izfrfuf/k 

vFkok bZ&esy vkfn ds }kjk iz'udrkZ dks ykSVk nsrk gSA pw¡fd blesa mÙkj 

fy[kus dk dke Lo;a mÙkjnkrk dk gksrk gS vr% bl fof/k ds vk/kkj ij 

vf/kd f'kf{kr ,oa le>nkj mÙkjnkrkvksa ls gh iz'uksa ds mÙkj izkIr djus esa 

lQyrk izkIr dh tk ldrh gSA lk/kkj.k f'kf{kr vFkok vf'kf{kr mÙkjnkrkvksa 

ls iz'uksa dk mÙkj izkIr djuk laHko ugha gSA pw¡fd bl fof/k ds vk/kkj ij 

ek= vf/kd f'kf{kr mÙkjnkrkvksa ls gh rF;ksa dk ladyu laHko gS vr% blds 

varxZr lHkh izdkj ds mÙkjnkrkvksa dks lfEefyr ugha fd;k tk ldrk gSA  

 iz'ukoyh fof/k esa ,d vfuok;Z 'krZ gS fd mÙkjnkrkvksa ds ikl ,d 

vuqxzg i= Hkh izsf"kr fd;k tk,A vuqxzg i= Li"V] rdZiw.kZ lkjxfHkZr ,oa 

laf{kIr gksuk pkfg,A vuqxzg i= esa mÙkjnkrkvksa ls iz'uksa ds mÙkj nsus gsrq 

fuosnu fd;k tkrk gSA muds lg;ksx dh izR;k'kk esa muds izfr vkHkkj O;Dr 

fd;k tkrk gSA v/;;u ds egÙo dks Li"V fd;k tkrk gSA lkFk gh v/;;u 

esa mudk lg;ksx fdu vFkksZa esa visf{kr gS] bldk Hkh [kqyklk fd;k tkrk gSA  



xqMs vkSj gkWV ds vuqlkj lk/kkj.kr% iz'ukoyh 'kCn dk vfHkizk; iz'uksa 

ds mÙkj izkIr djus dh ,d izfof/k ls gS] ftlesa ,d i= dk iz;ksx fd;k 

tkrk gS ftls mÙkjnkrk Lo;a gh Hkjrk gSA
6
 

 ts0Mh0 iksi ds vuqlkj ,d iz'ukoyh dks iz'uksa dh rkfydkvksa ds :i 

esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA lwpuknkrk dks fcuk fdlh lgk;rk ds mÙkj 

nsuk gksrk gSA bl fof/k esa vuqla/kkudrkZ Lo;a mÙkjnkrk ds le[k ekStwn ugha 

gksrk gSA
7
 

 mi;qZDr ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij Li"V gksrk gS fd iz'ukoyh 

rF;&ladyu dh ,d fof/k gSA ;g iz'uksa dh ,d rkfydk gSA iz'ukoyh ds 

lkFk ,d vuqxzg&i= layXu gksrk gSA blesa mÙkjnkrk Lo;a mÙkj fy[kdj 

iz'ukoyh dks ykSVrk gSA bl fof/k ds vk/kkj ij ckSf)d psruk] tfVy vkfFkZd 

lajpuk rFkk iz'kklfud elyksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA Li"V gS bl fof/k 

ds vk/kkj ij vf/kd f'kf{kr tulewgksa ls gh mÙkj izkIr fd;k tk ldrk gSA  

iz'ukoyh ds izdkj (Types of Questionnaire) 

tfVy rFkk O;Lr ftanxh dh /kM+duksa dh lPpkbZ dks tkuus ds fy, vf/kd 

f'kf{kr mÙkjnkrkvksa ls iz'ukoyh ds vk/kkj ij rF;ksa dk ladyu fd;k tkrk 

gSA lhfer le; rFkk lhfer lk/ku esa bl fof/k dk mi;ksx laHko gSA lkFk 

gh nwj&njkt ds {ks=ksa esa fc[kjs gq, mÙkjnkrkvksa dk v/;;u Hkh bl fof/k ds 

vk/kkj ij laHko gksrk gSA iz'ukoyh ds fofHkUu izdkjksa dk o.kZu fuEukafdr :i 

esa fd;k tk ldrk gS& 

                                                           
6. “In general, the word questionnaire refers to a device for securing answers to questions by 

using a form which the respondent fills in his self.”  -Goode and Hatt; Methods in Social 

Research, p.133 

7. “A Questionnaire may be defined as a set of questions to be answered by the in dormant 

without the personal aid of an investigator or enumerator.” –J.D. Pope; Research Methods 

and Procedure in Agriculture and Economics, p.63 



1- Lrjh; iz'ukoyh 

2- can iz'ukoyh 

3- [kqyh iz'ukoyh 

4- rF; laca/kh iz'ukoyh 

5- er ,oa eukso`fÙk lacaf/kr iz'ukoyh 

6- fefJr iz'ukoyh 

Lrjh; iz'ukoyh og gksrh gS ftlesa fd fuf'pr] Li"V rdZiw.kZ Bksl rFkk 

iwoZ fu/kkZfjr iz'uksa ds vfrfjDr ,sls vko';d lhfer iz'u Hkh jgrs gSA tks 

vi;kZIr mÙkjksa dk Li"Vhdj.k djus ;k vf/kd foLr`r mÙkj izkIr djus gsrq 

visf{kr gksrs gSA bl izdkj Li"V ,oa lqfu;ksftr iz'uksa dh lajpuk ds vk/kkj 

ij Lrjh; iz'ukoyh dks Lo:i iznku fd;k tkrk gSA Lrjh; iz'ukoyh esa 

Lrjh; iz'uksa dks lajfpr fd;k tkrk gSA lk/kkj.kr% Lrjh; iz'ukoyh esa 

oSdfYid mÙkjksa dks Hkh izLrqr fd;k tkrk gSA mnkgj.kLo:i ,d iz'u dks 

izLrqr fd;k tk ldrk gS& 

 os';ko`fÙk ds laca/k esa vkidh D;k izfrfØ;k gS\ 

1- lekt ds fy, vfHk'kki gSA  

2- bls dkuwu oS/kkfud dj nsuk pkfg,A 

3- os';ko`fÙk dk mUewyu laHko ugha gSA 

4- os';ko`fÙk ls tqM+s yksxkas dks nafMr djuk pkfg,A  

mÙkjnkrkvksa dks lgh mÙkj ds dks"Bd esa ¼√½ lgh fpg~u yxkus dk ladsr 

fn;k tkrk gSA bl izdkj mÙkjnkrkvksa dks vius mÙkjksa dks Li"V djus esa 

lgwfy;r gksrh gSA  



 [kqyh iz'ukoyh os gksrh gSA ftuesa mÙkjnkrkvksa dks fo'ks"k Lora=rk izkIr 

gksrh gSA lk/kkj.kr% [kqyh iz'ukoyh esa oSdfYid mÙkjksa dks izLrqr ugha fd;k 

tkrk gSA mnkgj.kLo:i ,d iz'u dks izLrqr fd;k tk ldrk gS & 

 vkidh dkSu&lh bPNk gS ftldh iwfrZ vHkh rd laHko ugha gqbZ gS\ 

 bl izdkj mÙkjnkrkvksa dks iz'uksa ds mÙkj nsus gsrq vktknh iznku dh 

xbZ gSA dksbZ fodYi ugha izLrqr fd;k x;k gSA v/;;u dh n`f"V ls [kqyh 

iz'ukoyh dk fo'ks"k egÙo gSA blds vk/kkj ij vusd izdkj ds vKkr rF;ksa 

dk [kqyklk gks ldrk gSA  

can iz'ukoyh esa mÙkj lhek esa c¡/ks gksrs gSAA can iz'ukoyh esa lk/kkj.kr% 

gk¡@ugha] lger@vlger vkfn oSdfYid mÙkjksa dks izLrqr dj mÙkjnkrkvksa 

dh Lora=rk ,d rjg ls lhfer dj nh tkrh gSA 

 vuqla/kkudrkZ dh {kerk] lk/ku] le; rFkk ifjfLFkfr ds vuq:i 

iz'ukoyh esa iz'uksa dk p;u fd;k tkrk gSA vf/kd {kerk rFkk lk/ku gksus ij 

Lrjh; iz'ukoyh dk mi;ksx gksrk gSA lkFk gh volj ds vuq:i [kqyh 

iz'ukoyh ,oa can iz'ukoyh dk mi;ksx gksrk gSA 

iz’u & 4 % vuqlwph D;k gS\  

vuqlwph rF; ladyu dh ,d fof/k gSA ;g iz'uksa dh ,d O;ofLFkr 

rkfydk gSA xqMs vkSj gkWV ds vuqlkj vuqlwph dk gj iz'u v/;;u fo"k; ds 

dsanzh; fcanq ds lkFk rdZiw.kZ :i esa tqM+k gksrk gSA vuqlwph dk mi;ksx 

lk/kkj.kr% lk{kkRdkj ds nkSjku fd;k tkrk gSA bl fof/k esa lk{kkRdkjdrkZ 

mÙkjnkrk ls vuqlwph ds vk/kkj ij iz'u djrk gS rFkk izkIr mÙkj dks fy[kus 

dk dke Lo;a lk{kkRdkjdrkZ dk gksrk gSA pw¡fd bl fof/k esa mÙkj fy[kus dk 



dke Lo;a lk{kkRdkjdrkZ dk gksrk gS vr% mls mÙkj izkIr djrs le; 

mÙkjnkrk ds le{k ekStwn gksuk iM+rk gSA bl izdkj vuqlwph fof/k ds mi;ksx 

esa mÙkjnkrk rFkk lk{kkRdkjnkrk ds chp vkeus&lkeus dk laca/k gksrk gSA 

pw¡fd blesa izkIr mÙkjksa dks fy[kus dk dke Lo;a lk{kkRdkjdrkZ dk gksrk gS 

vr% bl fof/k ds vk/kkj ij lekt ds lHkh rc ds yksxksa ds rF;ksa dk ladyu 

laHko gSA vuqlwph ds vk/kkj ij rF;ksa ds ladyu ds Øe esa lk{kkRdkjdrkZ 

mÙkjnkrkvksa ds lkFk jSiVZ ¼Rapport½ LFkkfir djrk gSA jSiVZ ,d euksoSKkfud 

rduhd gSA blds vk/kkj ij lk{kkrdkjdrkZ mÙkjnkrkvksa ds lkFk vius iu 

dk laca/k fodflr djrk gSAA og mÙkjnkrkvksa ds fo'okl dks izkIr djus esa 

lQy gksus dk iz;kl djrk gSA  

xqMs vkSj gkWV ds vuqlkj vuqlwph iz'uksa dh ,d rkfydk gSA bldk 

mi;ksx lk{kkRdkj ds nkSjku fd;k tkrk gSA blesa lk{kkRdkjdrkZ rFkk 

mÙkjnkrk ds chp vkeus&lkeus dk laca/k gksuk visf{kr gSA bl fof/k esa 

lk{kkRdkjdrkZ mÙkjnkrk ls vuqlwph ds vk/kkj ij iz'u iwNuk gS rFkk mÙkjksa 

dks Lo;a fy[krk gSA  

 fodkl'khy ns'kksa esa lekt'kkL=h; v/;;uksa esa vuqlwph dk fo'ks"k egÙo 

gSA blesa lHkh rc ds yksxksa ls rF;ksa dk ladyu laHko gSA lHkh izdkj ds 

fun'kZu ls vuqlwph ds vk/kkj ij rF;ksa dk ladyu fd;k tk ldrk gSA  

iz’u & 5 % lk{kkRdkj ,oa blds izdkjksa dks Li"V djsaA 

ekuo lekt ds fofo/k vk;keksa ,oa lkekftd iz?kVukvksa ds v/;;u esa 

{ks=h; v/;;u (Field Study) dk fo'ks"k egÙo gSA ,d vuqla/kkudrkZ 

iz;ksx'kkyk esa cSBdj lkekftd okLrfodrkvksa dk v/;;u ugha dj ldrkA 

lkekftd vuqla/kku esa u, rF;ksa ds vUos"k.k ds fy, vuqla/kkudrkZ dks 

nwj&lqnwj xzkeh.k {ks=ksa esa tkuk gksrk gSA taxy vkSj ioZrksa ls xqtjuk gksrk gSA 



vkfne tutkfr;ksa ds njokts ij nLrd nsuk gksrk gSA xjhcksa dh pkSiky ij 

cSBuk gksrk gSA vLirky] tsy] efyu cLrh jsyos LVs'ku QqVikFk xyh dk 

uqDdM+ rFkk 'kgj dk pkSjkgk lekt'kkL=h ds fy, okLrfod iz;ksx'kkyk gSA 

og xjhcksa ds njokts ij nLrd nsrk gS vkSj iwNrk gS&vkidk uke D;k gS\ 

vkids fdrus cPps gS\ vkids cPps i<+rs gS\ vkidk O;olk; D;k gS\ og xk¡o 

ds ,d [ksfrgj etnwj dh >ksaiM+h esa cSBdj iwNrk gS& vidks U;wure fdruh 

etnwjh feyrh gSA vkids cPps D;k djrs gS vki oksV nsus tkrs gSa\ og Ldwy 

esa tkrk gS vkSj cPpksa ls iwNrk gS vki Hkfo"; esa D;k cuuk pgrk gSA vki 

Hkfo"; esa D;k cuuk pkgrs gSa\ D;k vki ,d iz'kklfud vf/kdkjh cuuk pkgrs 

gSA D;k vki ,d oSkkfud cuuk pkgrs gS og tksf[ke mBkrk gS vkSj os';ky; 

tkrk gSA og os';k ls iwNrk gS D;k rqe vius&vki dks cnyuk pkgrh gks 

D;k rqe bl v¡/ksjs ls fudyuk pkgrh gks\ 

 iz'uksa dk flyflyk dHkh [kRe ugha gksrk gSA euq"; thou ds jgL;ksa ls 

tqqM+s gtkjksa lokyksa dks ysdj ,d nq[kkZbe] ,d ekWxZu] ,d eSyhukWLdh] ,d 

jSMfDyQ czkmu] ,d ,e0,u0 Jhfuokl yksxksa ds fny dks VVksyrs jgs gSA 

yksxksa ls iz'u iwNrs jgs gSA mUgs tokc pkfg,A iz'uksa dk tokc pkfg,A iz'uksa 

ds vk/kkj ij mÙkj izkIr djus dh blh i)fr dks lk{kkRdkj dgrs gSA 

vkWyiksVZ ds vuqlkj] **;fn ;g tkuuk pkgrs gS fd yksx D;k eglwl djrs 

gSA D;k vuqHko j[krs gSa vkSj D;k ;kn j[krs gSA mudh Hkkouk,¡ ,oa muds 

mn~ns'; D;k gSa] rks muls Lo;a D;ksa ugha iwNrs\** 

 lk{kkRdkj esa vkeus&lkeus cSBdj vk/kkj lkexzh ,df=r fd;k tkrk 

gSA rF; ladyu dh ,d izeq[k rduhd ds :i esa lk{kkRdkj dk mi;ksx 

gksrk gSA lk{kkj.kr% ,d O;fDr vFkok lewg ds lkFk fof'k"V mn~ns'; ds 



vk/kkj ij vkSipkfjd vFkok vukSipkfjd okrkZyki dh izfØ;k lk{kkRdkj fof/k 

dgykrh gSA  

flu&ikvks ;ax ds vuqlkj lk{kkRdkj {ks=h; v/;;u dh ,d izfof/k gSA 

lk{kkRdkj esa mÙkjnkrk ds dFkuksa dks vafdr fd;k tkrk gSA lk{kkRdkj esa 

O;fDr vFkok O;fDr;ksa ls laidZ fd;k tkrk gSA muds O;ogkjksa dk v/;;u 

fd;k tkrk gSA lk{kkRdkj ds vk/kkj ij lkekftd ;k lkewfgd var%fØ;k ds 

okLrfod ifj.kkeksa dks Li"V fd;k tkrk gSA 

 lh0,0 ekstj ds vuqlkj lk{kkRdkj ,d okrkZyki gSA lk{kkRdkj 

lk{kkRdkjnkrk ls okrkZyki ds vk/kkj ij rF;ksa dk ladyu djrk gSA 

okrkZyki lqfuf’pr mn~ns’;ksa ds vk/kkj ij gksrk gSA 

 xqMs rFkk gkWV ds vuqlkj lk{kkRdkj ewyr% lkekftd var%fØ;k dh ,d 

izfØ;k gSA 

 lk{kkRdkj dh vo/kkj.kk dks fuEufyf[kr fcUnqvksa ds vk/kkj ij js[kkafdr 

fd;k tk ldrk gS& 

1- lk{kkRdkj rF; ladyu dh ,d O;ofLFkr i)fr gSA lqfuf’pr 

midYiuk] O;ofLFkr mn~ns’;] Li"V eqn~nk rFkk rdZiw.kZ lokyksa ds lkFk 

lk{kkRdkj i)fr dk lqfuf’pr laca/k gksrk gSA 

2- lk{kkRdkj ,d izfØ;k gSA vr% lk{kkRdkj esa nks i{kksa dk gksuk vifjgk;Z 

gSA nks ;k nks ls vf/kd i{k Hkh gks ldrs gSA ijarq nks i{kksa ds fcuk 

lk{kkRdkj laHko ugha gSA ,d i{k lk{kkRdkjnkrk dk gksrk gS] nwljk i{k 

lk{kkRdkjdrkZ dk gksrk gSA 

3- pw¡fd lk{kkRdkj ,d izfØ;k gS] vr% nks i{kksa ds chp esa var%fØ;k dk 

gksuk vifjgk;Z gSA lk{kkRdkj esa lk{kkRdkjnkrk rFkk mÙkjnkrk ds chp 



var%fØ;k dh fLFkfr mRiUu gksrh gSA var%fØ;k dk eq[; vk/kkj loky 

rFkk tokc gksrk gSA lk{kkRdkjdrkZ iz’u iwNrk gS rFkk lk{kkRdkjnkrk 

tokc nsrk gSA 

4- lk{kkRdkj ,d izfØ;k gSA ;g var%fØ;k ij vk/kkfjr gSA iz’uksa ds 

vk/kkj ij lk{kkRdkjdrkZ lk{kkRdkjnkrk dks >d>ksjrk gSA vr% 

lk{kkRdkj ds le; lk{kkRdkjdrkZ dh 'kkjhfjd mifLFkfr vifjgk;Z gSA 

vFkkZr~ lk{kkRdkj ds le; lk{kkRdkjnkrk ds le{k lk{kkRdkjdrkZ dh 

mifLFkfr vfuok;Z gSA 

5- pw¡fd lk{kkRdkj ds le; lk{kkRdkjnkrk ds le{k lk{kkRdkjdÙkkZ dh 

mifLFkfr vifjgk;Z gS] vr% lk{kkRdkj esa lk{kkRdkjdÙkkZ rFkk 

lk{kkRdkjnkrk ds chp vkeus&lkeus dk laca/k gksrk gSA 

6- lk{kkRdkj ds lkFk okrkoj.k rFkk ifjos’k tqMk gksrk gSA ,d Hkkjrh; 

iz’kklfud vf/kdkjh ds dk;kZy; esa cSBdj ;fn lk{kkRdkj ds }kjk dksbZ 

rF;ksa dk ladyu djrk gS] vf/kdkjh ls lk{kkRdkj ds vk/kkj ij 

lwpukvksa dks ,df=r djrk gS rks ml dk;kZy; dk ifjos’k rFkk 

okrkoj.k ,d fof’k"V Lo:Ik ls lacaf/kr fn[kkbZ iM+rk gSA blds foijhr 

;fn efyu cLrh esa ,d fu/kZu etnwj ls mldh >ksiM+iV~Vh esa cSBdj 

lk{kkRdkj ds }kjk rF;ksa dk ladyu fd;k tkrk gS rks mldk ifjos’k 

rFkk okrkoj.k *fu/kZurk dh laLd`fr* ds vuq:Ik fn[kkbZ iM+rk gSA bl 

izdkj lk{kkRdkj esa lk{kkRdkjnkrk rFkk mldk ifjos’k] lk{kkRdkjnkrk 

rFkk mldk okrkoj.k] lk{kkRdkjnkrk rFkk mldk la?k"kZ vkfn ifjn`’;ksa 

ij Hkh /;ku dsfUnzr djuk gksrk gSA 

7- lk{kkRdkj ,d euksoSKkfud rduhd gSA bl izfof/k ds varxZr 

lk{kkRdkjnkrk ds eu ds xksiuh; jgL;ksa dks iz’u ds lgkjs izkIr djus 



dk iz;kl fd;k tkrk gSA mÙkjnkrk ds var%Lry dks >d>ksjuk iM+rk 

gSA lk/kkj.kr% lk{kkRdkjdÙkkZ ds fy, mÙkjnkrk vifjfpr gksrk gSA 

la’k;] }a}] 'kadk rFkk vifjp; ds chp lk{kkRdkjnkrk lgt :Ik esa 

vius eu ds njokts dks [kksyus ds fy, rS;kj ugha gksrk gSA vr% 

lk{kkRdkj laidZ (Rapport) ls lacaf/kr gSA lk{kkRdkjdÙkkZ lk{kkRdkj ds 

nkSjku lk{kkRdkjnkrk ls laca/k (Rapport) LFkkfir djus dk iz;kl 

djrk gS] vkReh;rk LFkkfir djuk pkgrk gS] fo’okl ds okrkoj.k dks 

iSnk djuk pkgrk gSA bl izdkj laca/k (Rapport) dh LFkkiuk ds 

vk/kkj ij lk{kkRdkjdÙkkZ rFkk lk{kkRdkjnkrk ds chp viusiu dk laca/k 

LFkkfir gks tkrk gSA laca/k (Rapport) ds vk/kkj ij lk{kkRdkjdÙkkZ 

lk{kkRdkjnkrk dk fo’okl izkIr djuk pkgrk gSA ;g ,d dyk gSA 

lk{kkRdkj esa laca/k (Rapport) dh LFkkiuk ,d egÙoiw.kZ 'krZ gSA laca/k 

(Rapport) ,d euksoSKkfud rduhd gSA  

8- lk{kkRdkj esa *iz’uksa* dk fo’ks"k egÙo gSA lk{kkRdkjdÙkkZ lk{kkRdkjnkrk 

ls *iz’u* iwNrk gSA iz’uksa ds vk/kkj ij rF;ksa rFkk lwpukvksa dk ladyu 

fd;k tkrk gSA lk{kkRdkj esa gj iz’u *v/;;u&fo"k;* ds dsUnzh; fcUnq 

ds lkFk rdZiw.kZ :iksa esa tqM+k gksrk gSA ;fn vuqla/kku dk fo"k; *izse 

fookg* ls gS rks gj iz’u izR;{k vFkok vizR;{k :Ik esa izse fookg ds 

lkFk rdZiw.kZ :iksa esa lacaf/kr gksrk gSA ;fn v/;;u dk fo"k; 

*HkweaMyhdj.k* ls lacaf/kr gS rks gj iz’u HkweaMyhdj.k ds lkFk rdZiw.kZ 

:iksa esa lacaf/kr gksrk gSA v’yhy] vlalnh;] ladh.kZ rFkk tfVy iz’uksa 

dk mi;ksx lk{kkRdkj ds fy, gkfudkjd fl) gks ldrk gSA Li"V] 

rdZiw.kZ] 'kkyhu rFkk rF;&vUos"k.k ls lacaf/kr iz’uksa ds lgkjs mÙkjnkrk 



ds vareZu ds jgL;ksa ds laca/k esa fo’oluh; lwpukvksa dk ladyu fd;k 

tk ldrk gSA 

9- lk{kkRdkj esa vuqlwph (Schedule) rFkk lk{kkRdkj iFk&iznf’kZdk 

(Interview-guide) vkfn dk mi;ksx gksrk gSA vuqlwph esa 

v/;;u&fo"k; ls lacaf/kr iz’uksa dks Øec) :Ik esa lfEefyr fd;k 

tkrk gSA lk{kkRdkj iFk&iznf’kZdk esa v/;;u ls lacaf/kr *eqn~nksa* dks 

lfEefyr fd;k tkrk gSA v/;;u&fo"k; ds vuq:Ik lk/kkj.kr% 

vukSipkfjd lk{kkRdkj esa *vuqlwph* vFkok *lk{kkRdkj iFk&iznf’kZdk* dk 

mi;ksx ugha fd;k tkrk gSA lk{kkRdkjdÙkkZ iz’uksa dks iwNrk gS rFkk 

vuqlwph vFkok lk{kkRdkj iFk&iznf’kZdk ds fcuk mÙkjnkrkvksa ls rF;ksa 

dk ladyu djrk gSA mYys[kuh; gS fd fo’ks"k ifjfLFkfr esa gh bl 

izdkj ds lk{kkRdkj dk vk;kstu fd;k tkrk gSA  

10- lk{kkRdkj esa mÙkj fy[kus dk dke lk{kkRdkjdÙkkZ dk gksrk gSA 

lk/kkj.kr% lk{kkRdkjdÙkkZ vuqlwph ds vk/kkj ij iz’u iwNrk gS rFkk 

mÙkjnkrk mÙkj nsrk gSA izkIr mÙkjksa dks fy[kus dk dke lk{kkRdkjdÙkkZ 

dk gksrk gSA mnkgj.kLo:Ik fØdsV f[kykM+h */kksuh* ls lk{kkRdkjdÙkkZ 

gS&*jk¡ph*A lk{kkRdkjdÙkkZ mÙkj dks fy[k ysrk gS&jk¡phA Li"V gS] mÙkj 

fy[kus dk dke lk{kkRdkjdÙkkZ dk gksrk gSA 

11- pw¡fd lk{kkRdkj esa mÙkj fy[kus dk dke lk{kkRdkjdÙkkZ dk gksrk gS] 

vr% lk{kkRdkj esa lekt ds gj oxZ ls rF;ksa dk ladyu fd;k tk 

ldrk gSA 

12- pw¡fd 'kf{kr&vf’kf{kr lekt ds gj oxZ ls rF;ksa dk ladyu fd;k tk 

ldrk gS] vr% lk{kkRdkj esa lHkh izdkj ds fun’kZu (Sample) dks 

lfEefyr fd;k tk ldrk gSA  



13- lk{kkRdkjdrkZ dks v/;;u&fo"k;] v/;;u&{ks= rFkk lk{kkRdkjnkrk ds 

O;fDÙko ds laca/k esa visf{kr tkudkjh gksus pkfg,A mÙkjnkrkvksa dh 

Hkk"kk] laLd`fr rFkk vU; lacaf/kr i{kksa dh i`"BHkwfe dh tkudkjh ds fcuk 

lk{kkRdkj dk dksbZ fo’ks"k vFkZ ugha gksrk gSA 

14-  pw¡fd lk{kkRdkj esa lk{kkRdkjnkrk rFkk lk{kkRdkjdrkZ ds chp 

vkeus&lkeus dk laca/k gksrk gS] vr% lk{kkRdkj ds le; voyksdu 

i)fr (observation method) dk Hkh ykHk izkIr gks tkrk gSA 

lk{kkRdkj esa izkIr rF;ksa dh fo’oluh;rk dh ij[k esa bl izdkj ds 

voyksdu dk fo’ks"k egÙo gSA mnkgj.kLo:Ik vferkHk cPpu ds lkFk 

lk{kkRdkj ds nkSjku lk{kkRdkjdrkZ voyksdu djrk gS fd Mªkbax:e esa 

dfooj gfjoa’kjk; cPpu ds izfr vikj vkReh; J)k gSA  

lk{kkRdkj ds izdkj (Types of Interview) 

1- lkewfgd lk{kkRdkj (Group Interview) & vusd&mÙkjnkrkvksa ls 

,d lkFk lwpuk ladyu gsrq lkewfgd lk{kkRdkj dk mi;ksx fd;k 

tkrk gSA lk/kkj.kr% lkekftd losZ{k.k esa lkewfgd lk{kkRdkj dk 

fo’ks"k egÙo gSA lkewfgd leL;kvksa dh tkudkjh gkfly djus gsrq 

lkewfgd lk{kkRdkj ,d egÙoiw.kZ izfof/k gSA 

2- O;fDrxr lk{kkRdkj (Individual Interview) & O;fDrxr 

lk{kkRdkj esa ,d lk{kkRdkjdrkZ rFkk ,d gh mÙkjnkrk gksrk gSA 

lewg esa lk{kkRdkj ugha gksrk gSA xksiu] fo’oluh; ,oa izkekf.kd 

lwpukvksa ds ladyu esa O;fDrxr lk{kkRdkj dk fo’ks"k egÙo gSA  

3- funkukRed lk{kkRdkj (Diagnostic Interview) &leL;k ds 

fujkdj.k gsrq funkukRed lk{kkRdkj ,d mi;ksxh izfof/k gSA blds 



varxZr leL;kvksa dh tkudkjh izkIr dh tkrh gSA lkFk gh leL;k 

ds lek/kku ds fy, Hkh mi;ksxh lq>koksa dk ladyu fd;k tkrk gSA  

4- dsafnzr lk{kkRdkj (Focussed Interview) & bl fof/k dk loZizFke 

mi;ksx vkj0ds0 eVZu rFkk muds dqN lkfFk;ksa us 1946 bZ0 esa 

fd;kA eVZu ds vuqlkj tulapkj ds lk/kuksa ds lekt&euksoSKkfud 

izHkkoksa dks tkuus ds fy, ;g ,d mi;ksxh lk{kkRdkj gSA  

5- xSj&funsZf’kr lk{kkRdkj (Non-directive Interview) & xaHkhj rFkk 

tfVy leL;kvksa ds v/;;u ds fy, xSj&funsZf’kr lk{kkRdkj dk 

mi;ksx fd;k tkrk gSAA lk{kkRdkj dh bl izfof/k esa lk/kkj.kr% 

vuqlwph vkfn dk mi;ksx ugha gksrk gSA lk{kkRdkjdrkZ mÙkjnkrk ds 

le{k iz’uksa dh >M+h yxk nsrk gSA iwjd iz’uksa dk Hkh mi;ksx fd;k 

tkrk gSA lgt ,oa [kqys okrkoj.k esa lk{kkRdkj dk vk;kstu gksrk 

gSA 

6- iqujko`fÙk lk{kkRdkj (Repetitive Interview) & xaHkhj ,oa Toyar 

leL;kvksa ds v/;;u esa lk{kkRdkjnkrk ls ckj&ckj lk{kkRdkj ds 

}kjk fo’oluh; ,oa izkekf.kd lwpukvksa ds ladyu gsrq iqujko`fÙk 

lk{kkRdkj dk mi;ksx gksrk gSA mnkgj.kLo:Ik vijk/k os’;ko`fÙk] 

e|iku rFkk ewY;kadu ls lacaf/kr leL;kvksa ds v/;;u esa ,d ls 

vf/kd ckj lk{kkRdkj ds }kjk mÙkjnkrk ls rF;ksa dk ladyu fd;k 

tkrk gSA  

7- lajfpr lk{kkRdkj (Structured Interview) & lajfpr lk{kkRdkj ds 

fuEufyf[kr i{k gksrs gSA&¼d½ lk{kkRdkj vuqlwph] ¼[k½ iwoZ fuf’pr 

LFkku] ¼x½ iwoZ fuf’pr le; ¼?k½ iwoZ fuf’pr iz’u ¼M½ 

lk{kkRdkjdrkZ dks Lora=rk ugha ¼p½ iz’uksa dh Hkk"kk ;k ek=k ,oa Øe 



esa gsj&Qsj djus dh btktr ughaA lajfpr lk{kkRdkj cgqvk;keh 

leL;kvksa rFkk foLr`r v/;;u {ks=ksa ls lacaf/kr lwpukvksa ds ladyu 

esa ,d mi;ksxh fof/k gSA 

8- vlajfpr lk{kkRdkj (Unstructured Interview) & Lora= :Ik esa 

lk{kkRdkjdrkZ fcuk fdlh izfrca/k ds [kqys ,oa lgt okrkoj.k esa 

vlajfpr lk{kkRdkj ds ek/;e ls fofHkUu izdkj ds rF;ksa dk ladyu 

djrk gSA  

9- mipkjkRed lk{kkRdkj (Treatment Interview) & rF;ksa rFkk 

?kVukvksa ds fo’ys"k.k rFkk xgu v/;;u ls lacaf/kr lk{kkRdkj dks 

mipkjkRed lk{kkRdkj dgrs gSAA varfuZfgr rF;ksa ds fo’ys”k.k gsrq 

;g ,d mi;ksxh fof/k gSA  

iz’u & 6 % lk{kkRdkj izfof/k dk egÙo ,oa lhekvksa dks Li"V djsaA  

lk{kkRdkj izfof/k dk egÙo (Importance of Interview Method) 

1- lk{kkRdkj i)fr ds vk/kkj ij lekt ds lHkh oxksZa ds yksxksa ls 

rF;ksa dk ladyu laHko gSA pw¡fd blesa mÙkj fy[kus dk nkf;Ro Lo;a 

lk{kkRdkjdrkZ ij gksrk gS] vr% f’kf{kr&vf’kf{kr lHkh izdkj ds 

O;fDr;ksa ls lwpukvksa dk ladyu fd;k tk ldrk gSA  

2- lk{kkRdkj ds tfj;s rF;ksa ds ladyu ds le; voyksdu dk Hkh 

ykHk izkIr fd;k tk ldrk gSA pw¡fd lk{kkRdkj ds le; 

lk{kkRdkjdrkZ Lo;a ekStwn gksrk gS] vr% og mÙkjnkrk ls lacaf/kr 

ifjos’k okrkoj.k rFkk ifjn`’; dk Hkh v/;;u dj ldrk gSA 

3- lk{kkRdkj izfof/k ds vk/kkj ij O;fDr;ksa ds fopkjksa Hkkoukvksa rFkk 

,glklksa ls lacaf/kr rF;ksa dks izkIr fd;k tk ldrk gSA fofHkUu 



iz’uksa ds lgkjs lk{kkRdkjnkrk ls lacaf/kr eqn~nksa ds vuq:Ik lwpukvksa 

dk ladyu fd;k tk ldrk gSA 

4- lk{kkRdkj ds ek/;e ls vrhr dh ?kVukvksa dk v/;;u fd;k tk 

ldrk gSA mÙkjnkrkvksa ls vrhr dh ?kVukvksa ds laca/k esa lwpukvksa 

dk ladyu fd;k tk ldrk gSA 

5- lk{kkRdkj ds vk/kkj midYiuk ds lR;kiu ls lacaf/kr rF;ksaa dk 

ladyu fd;k tk ldrk gSA midYiukvksa ds lR;kiu esa lk{kkRdkj 

,d egÙoiw.kZ i)fr gSA 

lk{kkRdkj izfof/k dh lhek,¡ (Limitations of Interview Method) 

ih0oh0 ;ax us Li"V fd;k gS fd lk{kkRdkj i)fr dh dqN lhek,¡ gSA 

lk{kkRdkjdrkZ dh ;ksX;rk] dkS’ky rFkk {kerk ij lk{kkRdkj dh lQyrk 

fuHkZj gSA lk{kkRdkjnkrk ds lkFk laca/k dh LFkkiuk esa ;fn lk{kkRdkjdrkZ 

l{ke ugha gksrk gS rks lk{kkRdkj dh lQyrk ij iz’ufpg~u [kM+k gksrk gSA 

O;fDrxr iwokZxzg rFkk ladh.kZrk ls lk{kkRdkjdrkZ eqDr ugha gks ikrk gS rks 

lk{kkRdkj dk dksbZ vFkZ ugha gksrkA 

lhekvksa ds ckotwn] lkekftd iz?kVukvksa rFkk ekuo O;ogkjksa ds v/;;u 

esa lk{kkRdkj ,d egÙoiw.kZ izfof/k gSA lk{kkRdkj ,d dyk gS] ,d 

euksoSKkfud rduhd gSA vuqla/kkudrkZ ds fy, ;g izfof/k ,d pqukSrh gSA 

euq"; otz ds leku dBksj Hkh gksrk gS rFkk Qwy ds leku dkseu Hkh gksrk gSA 

lk{kkRdkjdrkZ dh {kerk ij gh lk{kkRdkj dh lQyrk fuHkZj gSA  

 


